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1. UvoD

Uzajamno postivanje tudeg dostojanstva na svim razinama unutar radnoga okruzenja jedna je od
temeljnih znacajki uspjeSnih organizacija. Zbog toga su uznemiravanje i nasilje na poslu
neprihvatljivi. BUSINESSEUROPE, UEAPME, CEEP i ETUC (i odbor =za vezu
EUROCADRES/Komisija Europskih zajednica)' osuduju ih u svim njihovim oblicima. Oni smatraju
da je u zajedniCkom interesu poslodavaca i1 zaposlenika rijesiti ovo pitanje, koje moze imati ozbiljne
drustvene 1 gospodarske posljedice.

Zakoni EU-a® i nacionalni zakoni definiraju poslodavéevu obvezu zastite zaposlenika od
uznemiravanja i nasilja na radnom mjestu. Razni oblici uznemiravanja i nasilja mogu utjecati na
radno mjesto. Oni mogu
- biti fizicke, psiholoske i/ili spolne prirode,
- Dbiti incidenti koji se dogode jedan puta ili dio sustavnijeg ponasanja,
- biti izmedu kolega, izmedu nadredenih i podredenih, ili od strane tre¢ih strana, poput
klijenata, kupaca, pacijenata, ucenika itd.
- imati raspon od manjih slu¢ajeva nepostivanja sve do ozbiljnijih postupaka, ukljucujuéi
kaznene prekrsaje koji zahtijevaju intervenciju javnih vlasti.

Europski socijalni partneri uvidaju da uznemiravanje i nasilje mogu pogoditi svako radno mjesto i
svakoga radnika, bez obzira na veli¢inu poduzec¢a, podrucje djelatnosti ili oblik ugovora o radu ili
radnoga odnosa. Medutim, odredene skupine i grane djelatnosti viSe su ugrozene. U praksi, nisu sva
radna mjesta niti svi radnici na udaru.

Ovaj sporazum odnosi se na one oblike uznemiravanja i nasilja koji su pod nadlezno$¢u socijalnih
partnera i odgovaraju opisu u odjeljku 3.

2. CILJ

Cilj ovoga sporazuma jest:

- medu poslodavcima, zaposlenicima 1 njihovim predstavnicima podi¢i svijest i
razumijevanje uznemiravanja i nasilja na radnom mjestu

- poslodavcima, zaposlenicima i njihovim predstavnicima na svim razinama osigurati
okvir aktivnosti za prepoznavanje, sprjeCavanje 1 rjeSavanje problema uznemiravanja i
nasilja na radnom mjestu

: Udruzenje poslodavackih i industrijskih konfederacija Europe (BUSINESSEUROPE), Europska udruga obrta i MSP

(UEAPME) Europski centar poduzeéa u javnom vlasniStvu ili od opéeg gospodarskog interesa (CEEP) i Europska

konfederacija sindikata (ETUC)

2 To medu ostalim ukljuuje sljedeée direktive:

- Direktiva Vijec¢a 2000/43/EZ od 29. lipnja 2000. o primjeni nacela ravnopravnosti osoba bez obzira na njihovo rasno ili
etnicko podrijetlo

- Direktiva Vijeca 2000/78/EZ od 27. studenoga 2000. o uspostavi okvira za jednak tretman na podru¢ju zaposljavanja i
odabira zvanja

- Direktiva 2002/73/EZ Europskoga parlamenta i Vije¢a od 23. rujna 2002. kojom se mijenja i dopunjuje Direktiva
Vijeca 76/207/EEZ o primjeni nacela ravnopravnosti muskaraca i Zena s obzirom na moguc¢nost zaposljavanja, stru¢nog
osposobljavanja i napredovanja te na radne uvjete

Direktiva Vije¢a 89/391/EEZ o uvodenju mjera za poboljSanje zastite zdravlja i sigurnosti na radu radnika na radnome

mjestu



3. OPIS

Uznemiravanje i nasilje na radnom mjestu rezultat su neprihvatljivoga ponasanja pojedinca ili vise
osoba i moze imati mnoge razliite oblike, od kojih je neke lakSe prepoznati od drugih. Poslovno
okruzenje moze utjecati na izlozenost osoba uznemiravanju i nasilju.

Uznemiravanje jest kada se jednoga ili vise zaposlenika ili direktora opetovano i namjerno zlostavlja,
prijeti im se 1/ili ih se ponizava u uvjetima vezanim za posao.

Nasilje jest kada se jednoga ili viSe zaposlenika ili direktora napadne u uvjetima vezanim za posao.

sJedan ili viSe direktora ili radnika mogu provoditi uznemiravanje i nasilje, a namjera ili posljedice
mogu biti naruSavanje dostojanstva direktora ili radnika, utjecaj na njihovo zdravlje i/ili stvaranje
neprijateljskog radnog okruzja.

4. SPRIECAVANJE, PREPOZNAVANJE I RJESAVANJE PROBLEMA
UZNEMIRAVANJA I NASILJA

Podizanje svijesti i odgovarajuca obuka direktora i zaposlenika mogu smanjiti vjerojatnost pojave
uznemiravanja i nasilja na radnom mjestu.

Poduze¢a moraju imati jasan dokument koji navodi da nece tolerirati uznemiravanje i nasilje. Taj
dokument mora navoditi postupke koji ¢e se poduzeti ako se takvi slucajevi dogode. Postupci mogu
ukljucivati 1 neformalni korak u kojemu je osoba u koju u poslodavac i zaposlenici imaju povjerenja
na raspolaganju za savjete i pomo¢. Veé postojeéi postupci mogu biti dovoljni za rjeSavanje
uznemiravanja i nasilja.

Odgovarajuci postupak obuhvaca, ali ne ograni¢ava se na sljedece:

- U interesu je svih strana postupati s potrebnom diskrecijom kako bi se zastitilo
dostojanstvo i privatnost svih.

- Informacije se ne smiju otkrivati stranama koje nisu uklju¢ene u slucaj. Prituzbe treba
istraziti i rijeSiti bez nepotrebnih odlaganja. Sve strane imaju pravo na nepristrano
sasluSanje i poSteno postupanje.

= Prituzbe treba potkrijepiti detaljnim podacima.

- LazZne optuZbe ne smiju se tolerirati i mogu za posljedice imati disciplinske mjere.

- Vanjska pomo¢ moze koristiti.

Ako se ustanovi da je doSlo do uznemiravanja i nasilja, protiv prijestupnika ¢e biti poduzete
odgovarajuée mjere. One mogu ukljudivati disciplinske mjere sve do otkaza. Zrtva ili Zrtve dobit ée
potporu i po potrebi pomo¢ oko reintegracije.

Poslodavci, u suradnji s radnicima 1/ili njihovim predstavnicima, uspostavit ¢e, revidirati i nadzirati
ove postupke kako bi osigurali njihovu ucinkovitost i u sprje¢avanju problema i u rjeSavanju
problema koji nastanu.

Ako je potrebno, odredbe ovoga poglavlja mogu se primjenjivati i pri rjeSavanju slucajeva vanjskog
nasilja.



5. PROVEDBA I KONTROLA

U smislu Clanka 139. Ugovora, ovaj autonomni europski okvirni sporazum obvezuje &lanove
BUSINESSEUROPE-a, UEAPME-a, CEEP-a i ETUC-a (i odbora za vezu EUROCADRES/CEC) na
primjenu u skladu s postupcima i praksama koje primjenjuju poslodavci i radnici u drZzavama
¢lanicama i u zemljama Europskog gospodarskog prostora.

Strane potpisnice takoder pozivaju svoje ¢lanske organizacije u drzavama kandidatima na primjenu
0vog sporazuma.

Sporazum mora biti proveden u roku od tri godine od datuma potpisivanja ovoga sporazuma.

Organizacije ¢lanice o provedbi ovoga sporazuma izvjeStavat ¢e Odbor za socijalni dijalog. Za
trajanja prve tri godine od potpisivanja sporazuma, Odbor za socijalni dijalog pripremat ¢e i usvajati
godisnju tabelu koja ¢e sadrzavati sazetak provedbe sporazuma koja je u tijeku. Tijekom cCetvrte
godine Odbor za socijalni dijalog pripremit ¢e cjelovito izvjesce o aktivnostima provedbe, a usvojit ¢e
ga europski socijalni partneri.

Strane potpisnice ocijenit ¢e i revidirati ovaj sporazum pet godina od datuma potpisivanja ako to
zahtjeva jedna od strana potpisnica.

Organizacije Clanice u pitanju mogu pitanja vezana uz sadrzaj ovoga sporazuma uputiti zasebno ili
zajednicki stranama potpisnicama, koje ¢e zasebno ili zajednicki odgovoriti.

Pri provedbi ovoga sporazuma, ¢lanovi strana potpisnica izbjegavaju nametanje nepotrebnih
optere¢enja malim i srednjim poduzeéima.

Provedba odredbi ovog sporazuma ne predstavlja valjani temelj za smanjivanje opcenite razine
odobrene zastite radnika u podrucju primjene ovog sporazuma.

Ovaj sporazum ne utjeCe na pravo socijalnih partnera da na odgovarajucoj razini, ukljucujuci
europsku razinu, zakljuCuju sporazume koji prilagodavaju i/ili dopunjuju odredbe ovog sporazuma, a
uzimaju u obzir posebne potrebe ukljucenih socijalnih partnera.
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